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Begleittext Fragebogen Projekt EDIB — ,Offline-Version*

Einfuhrung Fragebogen

Die Digitalisierung halt Einzug in immer mehr Lebensbereiche unserer Gesellschaft. Dies trifft — verstarkt
durch die Corona-Pandemie — zunehmend auch auf den Bereich der Pflege zu. Mit diesen Entwicklungen
ergeben sich Mdoglichkeiten aber auch Herausforderungen. Es entsteht ein neuartiges
Spannungsverhaltnis zwischen Mensch und Technik. Ein konkretes Anwendungsbeispiel fiir den Einsatz
altersgerechter Assistenzsysteme in der stationaren und auch ambulanten Praxis sind die zunehmend
verbreiteten digitalen Endgerate (z.B. Tablets). Diese konnen als Informations-, Organisations- oder
Kommunikationsmedium genutzt werden, aber auch zur Gesundheitsforderung, Rehabilitation oder zu
Unterhaltungszwecken. Bevor solche digitalen Gerate jedoch als fester Bestandteil im pflegerischen
Versorgungskontext etabliert werden, mussen die Vor- oder Nachteile, die altere und ggf.
unterstutzungsbedurftige Menschen durch deren Nutzung erfahren kdnnten, geklart werden.

Vor diesem Hintergrund wurde der beiliegende Fragebogen entwickelt. Er soll insbesondere (Pflegefach-/
oder Betreuungs-)Personen dabei unterstitzen, in Absprache mit den betreffenden Bewohnern* eine
ethisch fundierte Ersteinschatzung zur Eignung des digitalen Gerates fur eben diese Person individuell
vorzunehmen. Das Befragungssetting gestaltet sich dabei so, dass alle Fragen mdglichst mit dem
interessierten Bewohner* gemeinsam durchgesprochen und beantwortet werden.

Allgemeine Hinweise

Die in diesem Fragebogen angesprochene Zielgruppe setzt sich aus Uberwiegend hochaltrigen
Seniorinnen und Senioren zusammen, die im stationaren Setting leben. Obgleich ein wachsender Teil der
Bewohnerschaft in der stationaren Pflege heute an kognitiven Einschrankungen leidet, adressiert dieser
Fragebogen Personen, die zwar einen gewissen Pflege- und Unterstiitzungsbedarf haben, aber keine oder
nur milde kognitive Einschrankungen aufweisen. Dies liegt darin begriindet, dass andernfalls nicht von
einer im Wesentlichen eigenstandigen und selbstverantwortlichen Nutzung der Gerate ausgegangen
werden kann. Aus Gruinden der besseren Verstandlichkeit wird die Gruppe im vorliegenden Dokument nun
einheitlich unter der Bezeichnung Bewohner* zusammengefasst und es wird auf die Ubliche geschlechter-
gerechte Sprache verzichtet!. Des Weiteren liegt dem Fragebogen die Annahme zugrunde, dass die unter
dem Punkt ,Datenschutz und Privatheit* erwahnte Nutzungsvereinbarung datenschutzrechtliche Aspekte
und Vorgaben Uber die Verwendung des (durch die Einrichtung zur Verfliigung gestellten) digitalen Gerates
regelt und dies in schriftlicher Form, also bspw. im Heimvertrag, festgehalten wird.

AbschlieRend sei darauf hingewiesen, dass die blaugrau hinterlegten Woérter im Fragebogen Beispiele
darstellen, die die genannten Aspekte verdeutlichen sollen.

Aufbau

Der Fragebogen wurde inhaltlich und formal in zwei Bereiche unterteilt und richtet den Fokus zum einen
auf den Bewohner*, der das digitale Gerat nutzt und zum anderen auf Aspekte rund um den Technikeinsatz
innerhalb einer Institution. Fiir beide Bereiche wurden ethisch relevante Kriterien? herausgearbeitet und in
jeweils drei Themenbldécken zusammengefasst:

Thema 1 (Bewohner?*)

Dem ersten Themenblock Aufonomie wird aus ethischer Perspektive ein zentraler Stellenwert
zugeschrieben. Insbesondere die einleitende Frage nach dem Interesse des Bewohners* stellt eine
sogenannte Ausschlussfrage dar. Da die Selbstbestimmung als Teil des Autonomieprinzips einen
wesentlichen Aspekt des Menschseins ausmacht?, sollte der Fragebogen bei einer Verneinung (also der

1 Die Verwendung der mannlichen Sprachform mit Asteriscus ist Ergebnis der Fokusgruppen, in denen diejenigen Mitarbeitenden,
die das Instrument beurteilen sollten, die Sprache und Verstandlichkeit kritisiert hatten — und zwar aufgrund der (geschlechter-
)gerechten Sprache. Alle Ublichen Varianten wurden v.a. fur die vielen Kolleg*innen mit Migrationshintergrund als unverstandlich
bewertet. Es wurde dringend die Verwendung der mannlichen Form angeraten, wenn das Instrument genutzt werden soll. Dies wurde
nun umgesetzt, mit dem *, der dafir stehen soll das alle Geschlechter angesprochen sind — ohne die Verstandlichkeit zu
beeintrachtigen.

2 Die ethischen Kriterien wurden in Anlehnung an das etablierte Evaluationsmodell MEESTAR ausgewahit. Dieses Modell dient der
ethischen Evaluation sozio-technischer Arrangements in der Pflege- und Gesundheitsversorgung (vgl. Manzeschke et al, 2013).

3 (vgl. FGPG, 2019, S. 3)
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Antwortmaoglichkeit , Trifft nicht zu“) an dieser Stelle abgebrochen werden. Der Wunsch des Bewohners* ist
hier unbedingt zu berilicksichtigen. Im zweiten Themenblock Kompetenzen und Ressourcen wird nun auf
individueller Ebene die digitale Souveranitat der Bewohner* abgeklart. Hierzu werden Fragen zum digitalen
Vorwissen, zu mdoglichem Nutzen oder Schaden fir den Bewohner® und zu den jeweiligen
Unterstutzungsmadglichkeiten durch An- oder Zugehorige gestellt. Im letzten Themenblock Teilhabe und
Wohlbefinden wird der mogliche Mehrwert eines digitalen Gerétes fur den Bewohner™* betrachtet. Neben
relevanten Teilhabemdglichkeiten werden dabei das kdrperliche und kognitive Wohlbefinden abgefragt.

Thema 2 (Technikeinsatz in einer Institution)

Im zweiten Teil des Fragebogens nimmt der Themenblock Digitales Gerét den gréf3ten Raum ein. Da der
Fragebogen insgesamt einen niedrigschwelligen Zugang sowie eine maglichst einfache Ubertragbarkeit
ermoglichen soll, kann hier nicht die Bandbreite der oftmals sehr komplexen Gerate abgedeckt werden.
Dennoch sollen grundlegende Aspekte, die sich auf die angesprochene Zielgruppe beziehen, aufgegriffen
werden. Mit der ersten Frage, ob es sich bei dem digitalen Gerat um ein bekanntes Markenprodukt handelt
(bspw. von Samsung, Apple, Microsoft...), wird — basierend auf langjahrigen Erfahrungswerten am Markt
— eine Sondierung vorgenommen, ob und welche grundsatzlichen Datenschutz- und Sicherheitsstandards
bei diesem Produkt gegeben sind und welche Produktpflege zu erwarten ist. Es wird davon ausgegangen,
dass bei langjahrig etablierten und namenhaften Produkten, grundlegende (datenschutzrelevante)
Sicherheitsstandards eher gewahrleistet werden. Des Weiteren werden in diesem Bereich Fragen der
Bedienbarkeit, méglicher Voreinstellungen sowie finanzieller Aspekte aufgegriffen. Der Themenblock
Datenschutz und Privatheit fragt vor dem Hintergrund der Nutzungsvereinbarung Regelungen ab, die
insbesondere dann von Bedeutung sind, wenn die Institution dem Bewohner* das digitale Gerat zur
Verfligung stellt. Hier stehen datenschutzrelevante Thematiken oder Haftungsregelungen im Vordergrund.
Zudem wird unter diesem Punkt die Wahrung der Privatsphare ggf. vulnerabler Bewohner* abgefragt. Der
letzte Themenblock Kompetenzen und Ressourcen der Einrichtung zielt auf die Unterstiitzungs-
moglichkeiten aus dem Umfeld, in diesem Fall der stationaren Einrichtung, ab. Hier wird geklart, ob in der
Institution personelle, zeitliche und materielle Ressourcen zur Verflgung stehen, um die Bewohner* beim
Gebrauch des digitalen Gerates zu unterstiitzen und zu begleiten. AuRerdem wird der mdgliche Einsatz
von technischen Hilfsmitteln als weitere Unterstiitzung abgefragt.

Auswertung des Fragebogens

Jede Frage hat eine eigene Antwortzeile, bei der i.d.R. zwischen den fiinf verschiedenen Antwort-
moglichkeiten , Trifft nicht zu®, , Trifft wenig zu*, , Teils/Teils", , Trifft eher zu®, , Trifft vollig zu* gewahlt werden
kann. Lediglich bei einzelnen Fragen, die sich liberwiegend im zweiten Teil des Fragebogens befinden
(Frage 8, 18, 22, 23, 24, 26, 28, 31), sind die Antwortmoglichkeiten auf ,Trifft zu“ oder ,Trifft nicht zu*
begrenzt. Die nicht auswahlbaren Felder dieser Ja-/Nein-Fragen sind deshalb dunkel hinterlegt und haben
keine Zahlen zum Ankreuzen.

Fur die analoge Auswertung des Fragebogens wird die erworbene Punkizahl addiert. Zur besseren
Ubersicht kdnnen die Punkte fiir jeden einzelnen Themenblock ausgerechnet und anschlieRend in den
hierfiir vorgesehenen Bereich der grau hinterlegten Uberschriftenzeile eingetragen werden (z.B. 15 / 25
Punkte). Am Ende jeder Seite findet sich eine Zeile, fir das Gesamtergebnis des jeweiligen Themas.

Wourden alle Punkte zusammengezahlt, ermdglicht die beigefigte Auswertungstabelle eine Einschatzung
der digitalen Eignung des Bewohners*. Erreicht dieser weniger als 58-, bzw. mehr als 116 Punkte ist die
Einordnung eindeutig. Bei iber 116 Punkten ist aus ethischer Sicht die Nutzung des Gerats durch den
Bewohner* im Regelfall unbedenklich, bei unter 58 erscheint eine Nutzung aus ethischer Sicht nicht
anzuraten. Liegt die Punktzahl im Graubereich (59-115 Punkte), sollte durch die Pflege- und
Betreuungskrafte und unter Beriicksichtigung moglicher Unterstlitzungs- oder Begleitangebote eine
praxisnahe Abwagung vorgenommen werden. Hierzu finden Sie am Ende des Fragebogens einige
Vorschlage, welche Aspekte bei einer solchen Abwagung besondere Berucksichtigung finden sollten.
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Der Bewohner* entscheidet sich auf der Basis der vorangegangenen
Abwagung (s. Frage 7) bewusst flir die Nutzung des digitalen Gerates.

Trifft Trifft . Trifft Trifft
Autonomie _ [ 30 Punkte nicht wenig -'Eillss/ eher véllig | Punkte
Zu Zu Zu ZU
Der Bewohner* hat Interesse sich mit dem vorliegenden digitalen Gerat
1 ; : . . 2 4 6 8 10
auseinanderzusetzen und es im Alltag zu integrieren.
Der Bewohner* kann grundlegende Funktionen des digitalen Gerates
2 o 1 2 3 4 5
selbststandig nutzen.
Die Nutzung des digitalen Endgerates trédgt 2zu einem
3 selbstbestimmt(er)en Leben des Bewohners* bei 1 2 3 4 5
Die Nutzung des digitalen Gerates starkt und unterstiitzt den Bewohner*
4 im Bereich der Selbstverwirklichung 1 2 3 4 5
Der Bewohner* kann mit Herausforderungen, die im Zusammenhang mit
5 ) 1 2 3 4 5
technischen Problemen entstehen, umgehen
Trifft Trifft q Trifft Trifft
Kompetenzen und Ressourcen ___ 140 Punkte | nicht | wenig | T | eher | volig | Punke
6 Der Bewohner* hat Erfahrung mit dem Gebrauch von digitalen Geraten. 1 2 3 4 5
Der Bewohner* kann relevante Vorteile
; und Risiken 1 > 3 4 5
, die mit der Nutzung eines digitalen Gerates einhergehen, fur
sich abwagen.

9 Dem Bewohner* ist das Thema Datenschutz bekannt. 1 2 3 4 5
10 Der Bewohner* weil3, wie er eigene Daten schitzen kann. 1 2 3 4 5
Dem Bewohner* ist bewusst, dass er nicht nur die eigenen Daten, sondern
11 auch die Daten und die Privatsphare des Umfelds schiitzen muss 1 2 3 4 5
Der Bewohner* hat An- oder Zugehorige, welche bei Bedarf die Nutzung
12 - i ? N 2 4 6 8 10
eines digitalen Endgerates begleiten und unterstitzen.
. . Trifft Trifft } Trifft Trifft
Teilhabe und Wohlbefinden ___ 125 Punkte nicht | wenig | 11 | eher [ valig | Punke
Der Einsatz des digitalen Gerates fordert und verbessert die sozialen
13 Teilhabeméglichkeiten des Bewohners*® 1 2 3 4 5
Der Bewohner* verbessert seine sozialen Beziehungen durch den
14 Einsatz eines digitalen Gerates 1 2 3 4 5
Durch die Nutzung des digitalen Gerates erlebt der Bewohner* kognitive
15 und/oder korperliche Aktivierung 1 2 3 4 5
16 Der Bewohner* kann durch die Nutzung des digitalen Gerates 1 2 3 4 5
psychisches Wohlbefinden erlangen und/oder steigern.
17 Der Bewohner* kann mithilfe des digitalen Gerates sein koérperliches 1 2 3 4 5
Wohlbefinden trainieren und/oder steigern.
Gesamtpunktzahl Themenblock 1: /95 Punkte
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- Trifft Trifft . Trifft Trifft Punkte
Digitales Gerat 145 Punkte | richt | wenig | T5% | ener | valig t
18 Das digitale Gerat ist ein bekanntes Markenprodukt (z.B. Apple, 1
Samsung...)
Das digitale Gerat verfluigt bei Bedarf Uiber eine einfache und intuitive
19 Bedienbarkeit und kann auch von Menschen mit wenig Erfahrung | 1 2 3 4 5
und/oder kognitiven Einschrankungen genutzt werden.
Das digitale Gerat verfligt Uber spezielle Anwendungsmaéglichkeiten, die
den Bewohner* je nach kognitiven Fahigkeiten in Alltags- und/oder
20 VI - .. " 1 2 3 4 5
Freizeit-situationen unterstiitzen konnen
An dem Gerat kénnen unkompliziert grundlegende Vor-/ Sicherheits-
1 einstellungen vorgenommen werden 1 2 3 4 5
22 Das Gerat hat eine Kamera, die manuell verdeckt werden kann. 1 5
2 Das Gerat hat ein Mikrofon, welches manuell ausgeschaltet werden 1 5
kann.
o4 Das Gerat kann nach der Nutzung =zuriickgesetzt werden um 1 5
Datenschutz und Privatsphare des Bewohners* sicherzustellen.
.5 Kostenkontrolle und/oder Kostentransparenz sind gewahrleistet 1 > 3 4 5
% Dem Bewohner* entstehen durch die Nutzung des digitalen Gerates 1 5
keine finanziellen Risiken oder Nachteile.
Datenschutz und Privatheit 125 Punkte | nent | wenig | T | her | voli
Die Nutzungsvereinbarung bzgl. des digitalen Gerates wurde mit dem
27 " . 1 2 3 4 5
Bewohner* durchgesprochen und von diesem anhaltend verstanden.
Zustimmung und Verstandnis zur Nutzungsvereinbarung wird im
28 Bedarfsfall Uberpriift 1 5
Der Bewohner* kann sich fir einen ungestérten Gebrauch des digitalen
29 . N . o, 1 2 3 4 5
Gerates raumlich zuriickziehen.
Die Privatsphéare Einzelner kann (auch beim gemeinsamen Gebrauch
30 e - . 1 2 3 4 5
eines digitalen Gerats) sichergestellt werden.
Der Bewohner* kann selbst Privatsphére-Einstellungen am Gerét
31 vornehmen und/oder dieses nach der Nutzung zurlicksetzen 1 5
L. Trifft Tiiftt | e | T Trifft
Kompetenzen und Ressourcen der Einrichtung 120 Punkte nichi S Swsnigh S H | ehents | Bl
Der Bewohner* erhalt bei Problemen und Fragen Unterstiitzungs-
32 moglichkeiten durch eine interne fachkundige Person oder Abteilung y 2 3 4 5
Zustandige Person/Abteilung verfligt Uber ausreichende
33 zeitliche/materielle Ressourcen, um den Bewohner* bei Bedarf| 1 2 3 4 5
tatsachlich zu unterstiutzen.
In der vorliegenden Einrichtung gibt es flir den Bewohner* die Mdglichkeit,
34 digitale Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben/ zu erweitern/ zu | 1 2 3 4 5
vertiefen.
Bei Bedarf kbnnen dem Bewohner* weitere technische Hilfsmittel zur
35 Verfligung gestellt werden 1 2 3 4 5
Gesamtpunktzahl Themenblock 2: /90 Punkte
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Auswertung des Fragebogens anhand der erworbenen Punktzahl

x Keine Empfehlung 37 — 58 Punkte

weniger geeignet

T Graubereich 59 — 87 Punkte

Abwagung notwendig

eher geeignet
59 — 115 Punkte

88 — 115 Punkte

V Keine Bedenken 116 — 185 Punkte

Graubereich

Liegt die erreichte Punktzahl des Fragebogens im Graubereich (also zwischen 59 — 115 Punkte) wird eine
bewohnerbezogene* Abwagung durch die Pflege- und Betreuungsfachkrafte notwendig, wobei die
Tendenz ,weniger / eher geeignet” berlicksichtigt werden sollte. Darliber hinaus gilt es, die im Fragebogen
festgestellten besonderen Bedarfe des Bewohners* heranzuziehen und konkret zu priifen, ob und welche
entsprechenden individuellen Ma3nahmen es gibt, um eine Nutzung doch noch zu erméglichen. Hierflr
kénnen insbesondere vier verschiedene Abwagungsebenen mit beispielhaft skizzierten Ansatzpunkten
naher betrachtet werden:

¢ Individuelle Ebene:

- Der Bewohner* verfugt Uber Erfahrungen mit dem Gebrauch digitaler Gerate

- Der Bewohner* kann und méchte sich mit dem Gerat auseinandersetzen und sich eigenstandig
Wissen aneignen

- Bei Bedarf besteht die Moglichkeit auf die anderen, nachfolgend genannten Ressourcen der
privaten, institutionellen und / oder technischen Ebene zurtickzugreifen

e Private Ebene:

- Der Bewohner* verflgt Uber ein soziales Umfeld, also An- oder Zugehdrige, die bei Bedarf die
Nutzung eines digitalen Geradtes begleiten und unterstitzen bzw. als zuverladssige
Ansprechpartner* zur Verfligung stehen

- Bei Bedarf besteht die Méglichkeit auf die anderen Ressourcen der individuellen, institutionellen
und / oder technischen Ebene zuriickzugreifen

¢ Institutionelle Ebene:

- Die Einrichtung kann zeitliche und materielle Ressourcen zur Verfligung stellen, um den
Bewohner* bei Komplikationen oder Fragen, dem Wissenserwerb und dem Ausschopfen der
digitalen Mdglichkeiten zu unterstitzen

- Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit auf die anderen Ressourcen der individuellen, privaten und /
oder technischen Ebene zurlckzugreifen

e Technische Ebene:

- Das digitale Gerat verfiigt tber eine einfache und intuitive Bedienbarkeit und kann somit auch von
Menschen mit wenig Erfahrung und / oder kognitiven Einschrankungen genutzt werden

- Auf dem digitalen Gerat kénnen unkompliziert grundlegende Vor- und Sicherheitseinstellungen
vorgenommen werden um unerfahrene Bewohner* zu unterstiitzen und ggf. zu schiitzen

- Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit auf die anderen Ressourcen der individuellen, privaten und /
oder institutionellen Ebene zurtickzugreifen

Im Rahmen der vorangegangenen Abwagung wurden nun wichtige Aspekte und Lésungsmdglichkeiten
aufgezeigt. Vor diesem Hintergrund sowie der Fachexpertise der Pflege- und Betreuungskrafte kann die
bisher dem Graubereich zugeordnete Einschatzung (,weniger / eher geeignet®) weiter prazisiert werden.
Alle genannten Ebenen und Aspekte kénnen bei Bedarf um individuelle Faktoren, die fur die konkret
betroffene Person oder Einrichtung von Relevanz sind, erganzt werden.

Herausgeber:

Katholische Stiftungshochschule Miinchen, Projekt EDIB, Preysingstral3e 95, 81667 Miinchen. Hochschule
flr angewandte Wissenschaften der kirchl. Stiftung &ffentlichen Rechts ,Katholische Bildungsstétten fiir
Sozialberufe in Bayern®. Stand: November 2022.
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Zusammengefasste Anleitung zur Auswertung des Fragebogens

/_‘ I Fragebogfn }_\

1. Gemeinsames
Beantworten des
Fragebogens

2. Addition der
erreichten Punkte
des Fragebogens

3. Festhalten der

< Gesamtpunktzahl === i

~< Il. Auswertungstabelle }~ .

4, Vergleich der Punktzahl mit

Auswertungstabelle
5. Einschatzung anhand der

erreichten Gesamtpunktzahl

x Keine Empfehlung

37 - 58 Punkte

weniger geeignet

59-87 Punkte

\ Graubereich
e Abwagung notwendig

59 - 115 Punkte

eher geeignet

B8 - 115 Punkte

¢ Keine Bedenken

116~ 185 Punkte

‘ IIl. Abwagungsfragen

6. Prazisierte Einschatzung des
Graubereichs
Bei Punktzahl im Graubereich,
bewohnerbezogene* Abwagung
durch Pflegepersonal :
- Uberwiegend positive -
Antworten
= ,eher geeignet"
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Zusammengefasste Anleitung zur Auswertung des Fragebogens

1. Fragebogen gemeinsam ausfullen

2. Erreichte Punkte des Fragebogens addieren

und notieren

Keine Empfehlung

37 — 58 Punkte

S, Graubereich
Abwagung notwendig
59 — 115 Punkte

weniger geeignet
59 — 87 Punkte

eher geeignet
88 — 115 Punkte

\/ Keine Bedenken

116 — 185 Punkte

5. Prazisierte Einschatzung des Graubereichs:
Bei Punktzahl im Graubereich, bewohner-
bezogene* Abwagung durch Pflege- und

Betreuungspersonal

= Uberwiegend positive Antworten

= ,eher geeignet"

Themenblock 1: (Nutzer*innen)

Kompetenzen und Ressourcen __/35Punkte
D - -
‘Der/Die Nutzar i karn die Ty i bekannten Chancen

2 ) und Risiken (0 i

die mit der

DemDsr Ny bewusst, dass arsie nicht ur die sigenen Daten,
& | sondem auch dis Daten und die Privatsphire des Unfelds schitzen muss

‘Der/Die Nutzartin kst Au- und Zigehérige, welche bei Badacf dis Nutmmng

Autonomie /25 Punkte
| DerDi - Endzerat

| D Dis Ntz i das disiale Enpait sebtetiadis (lleme wdws| | | o | 3 | 4| 5
der jewiligen Tagasform) mtzen 3

Die T
0! Loben

‘Die Motz des digitalen Endgarites stiskt und usterstitzt den/die Nutzer'in
i3 Bereich der Selbatverwirklichung. 1{2]3]4]s

Dap:

sut vmeehen
Partizipation und Wohlbefinden __/25Punite

et die sozialea Teilhahy

miglchlaiten dous Nt

| Die Kommanikatiommiglchkeiten Ges der Natzer'n vrden duch dan

DerDis Nuizr®in erfilt duch die Nufmumg des digialen Endgerites
5| Kogaitive undoder Kirpesliche Aktivierang.

Do

paychisches| | 5 | 5

! Wohlbefiaden g wnd peychosaziale
reduzioren

‘Der Di Nutzartin kam il des digitalen Endgerites seim kirperliches

Wohlbefinden  rainiorenistaigam. 123

1 /85 Punkte

L] =

3. Punktzahl mit
Auswertungstabelle
abgleichen

4. Einschatzung anhand
der der Punktzahl
vornehmen

Graubereich

Licgt die crrcichte Punkizah! des Fragebogens im Graubereich (also zwischon 59— 115 Punkte) wird cine
individuumsbezogene Abwagung durch die Pflege- und Betrewungsfachkrifte notwendig Hierfirr sollten

b vier verschiedene K mit beispiclhaft skizzicrten niher
betrachtot werden

e Individuelle Ebene:

- Verfgt der Bewohner* iber Erfahrungen mit dem Gebrauch digitaler Gerite?

- Kann und mochte sich der Bewohner mit dem Gerat auseinandersetzen und sich eigenstandig
Wissen aneignen?

- Besteht die Moglichkeit bei Bedarf auf die anderen. nachfolgend genannten Ressourcen der
privaten und / oder institationellen Ebene zuriickgreifen?

e Private Ebene:

- Verfugt der Bewohner™ wber ein soziales Umfeld, also An- oder Zugehorige, die bei Bedarf die
Nutzung eines digitalen Gerates begleiten und unterstiitzen bzw. als zuverlassige Ansprechpartner*
zur Verfiigung stehen?

e Institutionelle Ebene:

- Ramdie g zeitliche und urcen zur Verfligung stellen, um den Bewohner
bei Komplikationen oder Fragen, dem Wissenserwerb und dem Ausschopfen der digitalen
Moglichkeiten zu unterstitzen?

e Technische Ebene:

- Verfugt das digitale Gerit Giber eine einfache und intuitive Bedienbarkeit und kann somit auch von
Menschen mit wenig Erfahrung und / oder kognitiven Einschrinkungen genutzt werden?

- Konnen auf dem digitalen Gerst iziert grundlegende Vor- und Sicherheitseis

werden um Bewohner zu und ggf. zu schitzen?

Im Rahmen der vorangogangenen Abwigung wurden wichtige Aspektc und Losungsmoglichkeiten

Vor diesem d sowie der Fact der Pflege- und ifte kann nun
die bisher im Graubereich befindliche Einschitzung (,weniger geeignet” oder ,eher geeignet) weiter
prazisiert und erste Ansatze fur ggf ge U igs- und defintert, bzw.

angeregt und implementiort werden. Auch kénaen dic gonanton Ebenen und Aspekte bei Bedarf um
individuello Faktoren, dic fir die konkret betroffenc Person oder Einrichtung von Relovanz sind, erganzt
werden



